VOLKSWAGEN BANK

CONTRAT DE LOCATION LONGUE DUREE
CONDITIONS PARTICULIERES
DO12672393 20240318 1852
Raison Sociale : VALAUTO RONCQ )
Code ateher : 01007600

Adresse . 1 BD D'HALLUIN BP 28
59223 RONCQ

No

Tél. : Fax
Contact : ALEXANDRE ANTUNES

Email .

I

p v
Voo

du 18/03/2024

COORDONNEES CLIENT
Raison Sociale : LOCATION LES CEDRES BLEUS
SIREN © 410-313-654

Adresse . 66 avenue jean baptiste lebas

59910 BONDUES

Tél.: 0320010101
Contact .

Email : pasmail@vv Fr
Conducteur ©

DESCRIPTIF DU VEHICULE MONTANT VEHICULE HT TYC
Marque ;. VOLKSWAGEN Genre : VP Prix catalogue 50 666,67 €| 60 800,00 €
| Modele : NOUVEAU TIGUAN EHYBRID 272CH DSG6 ELEGANCE Qptions 3529,17 € 4 23500 €
Carrossetie | Energie . ESS Accessoires 0.00€ 0,00 €
Puissance DIN : Puissance Fiscale 8 Frais de mise 2 la route 0,00 € 0,00€
| Boite de vitesse : CcO7". 15 Frais dimmatriculation (Dépt. 59 ) - 158,76 € 158,76 €
i Couleur ex(érieq_re ] Couieur intérieure | Prix total du véhicule : 54 354,60 € 65193,76 €

| Durée du contrat 3 mos Kilometrage total souscnt . 80000

PARAMETRES DU CONTRAT DE LOCATION LONGUE DUREE
7 |

CONDITIONS DE LOCATION HT e 7

Loyer financier T 53124€ 63749€
Carte grise, immatricutation nclus
Prestation(s) PROMO TTE GAM SOL 2 25
Services 33,62€ 40,34 €
Maintenance Long Life nclus Entrelien Constructeur + reparalions mecaniques
Assislance Assistance constructeur - 24n:28 - 7)7}
Pneumatiques Nb pneus Eté : non ncius
Nb pneus Hiver :
Véhicule de remplacement ESSENTIEL VP nclus VP de catégone économique Panne 5j (st carburant/crevaison 1j} Accident
10j. Vol et Perte totale 15 Entretien 1
Assurance(s)
Perte financiére nclus 2516 € 25,16 €
RC & dommages tous nsques non inclus
Gestion Carte Total Fleet non inclus
Provision
Télépéage Liberd © non inclus
Loyer mensuel total 590,02 € 702,99 €

MODALITES DE REGLEMENT
Périodicité :

Prélévement SEPA conformément au mandat
a° FSP416£282701 1753000002F0187500

Dépdt de garantie
Montant 1% joyer TTC :
(Dépbt de garantie. prestations,

Mensuelle - Terme 3 echoir
Le 17 du mois

0,00€
702.99€

assurances & provision carte carburant Souscites ingiuses)

Bonus ecologique - Ade 3 Facquisition et ala

iocation de véhicules peu poliuants Q00€

Amortissement non déductible annuel * 671716 €

Taxes sur los émissions de COZ2 et les polluants atmospheériques
annueiles

Au-deld majoration de 50% du prix du km supplémentaire

EN CAS D'ECART PAR RAPPORT AU KILOMETRAGE CONTRACTUEL ~ Jenr_[€mic | | Plafond avaniage en nature forfataire évalué B8 €

Dans ta limite de 20% d'écart, prix par km minoritaire 0.021] 0.025 - SnggieouRRal 2o

Dans la limite de 20% d'écart, prix par km supplementare 042 e icaeaty

. e  PrX P pe - 1 0.042] 0050 (% Taux de CO2 et fiscalty associe & ttre ndicatif selon infarmation cans(rucwur;‘

fonction des caracténsliques précises du véhicule

susceptibles d évoluer &n

ACCEPTATION DE L'OFFRE & BON DE COMMANDE

Je reconnais avoir regu, pris connaissance, signé et conservé un exemplaire des
conditions generales de location et assurances facultatives.

Je déciare accepter Voffre telle que décrite 4 la présente adhésion et aux dites
conditions.,

Cetto offfe de location est basée sur les tarifs et taux de jocation de VOLKSWAGEN
BANK en wvigueur a ce jour el soumise a lacceptation des dossiers par
VOLKSWAGEN BANK et de la signature du contrat de location fongue durée. Elle
est valable 30 jours 3 partir de sa date d'émission ou jusqu'a la fin d'une période
promotionnelie. Seuls seront considérés les tarifs et les taux de focation de
VOLKSWAGEN BANK en vigueur 3 la date de signature du contrat par le client,

i

Nom: CHARDE T’iiﬁ
Qualité : "t?f/{l ii‘ﬂ:ﬁ /{ffl qv
Lieu : @@UW%};
Date : ind,

27)!0«2; ‘{ &{{,%ﬂﬁ

3,
(Cache% eifg%natp

oMt i (&

avec la mention
« lu et approuvé, bon pour commande »}

VOLKSWAGEN BANK GMBI dénommée « l6 LOUEUR » - SARL da droit allemand - Capital sogial - 318 279 200 € - Sibge socit :
rit & '1HK Braunschwerg sous e n D-HNQM-UQIMO-22 exergant en fibre établissement (www.orias.fr}

1818 - établissement de créditde 'EEE et intermédiaire en assurance européen Insc

- Succursale France ; Batment Eflipse, 15 avenue de ia Demi-Lune - 95700 Roissy-en-France -

.BP. 61 -02601 Villers-Cotteréts

Braunséhweré (Aligmagne):}i_cmRB Braunschweig :

RCS Pontoise 451 618 904 - Agmimistration et adresse postate 11, avenue de Boursonne
LOUN  AS4110W24C 12672393
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CONDITIONS GENERALES DE LOCATION LONGUE DUREE

12345678
0000001 144:20011026;1144,

Articie 1 - Objet de la location

L'objet du CONTRAT est i3 jocation en longue durée par le LOUEUR au LOCATAIRE du VEHICULE a usage professionnel désigné aux CONDITIONS
BARTICULIERES chois: librement par le LOCATAIRE qui se déclare étre un utifisateur averti, en aura 1a garde au sens de article 1242 du Code civil, et en
assumera les risques. la conduite et I'entretien dans les conditions ci-aprés déterminées.

Le CONTRAT de focation ne sera valable qu'une fois les CONDITIONS GENERALES et PARTICULIERES signées par les deux parties.

Le CONTRAT pourra faire I'objet dune publication au greffe du Tribunal de Commerce du LOCATAIRE.

Le VEHICULE doit étre immatriculé en France Métropolitaine.

Toute modification du CONTRAT doit faire Yobjet d’'un avenant diment signé par les deux parties.

Toute rature, modification manuscrite ou autre est réputée nuile et non écrite et ne produira aucun effet entre les parties.

Par ia signature du présent Contrat. le LOCATAIRE déclare agir pour son propre compte, Par consequent, le LOCATAIRE confirme qu'i n'agit pas au profit
d un tiers notamment dans ie cadre d'un contrat de fiducie ou tout autre mstrument jundique similaire de droit etranger.

Articte 2 - Définitions

« ANNEXE TARIFAIRE : annexe récapiulatve des frais de gestion applicables sur cenains événements fiés aux CONTRATS et aux PRESTATIONS.

« CONDITIONS GENERALES : les présentes conditions.

« CONDITIONS PARTICULIERES : document spécifique 3 chaque VEHICULE objet de 1a location longue durée, formalisant la durée initiale du CONTRAT,
Je kilométrage contractuel initial, les PRESTATIONS souscrites, les conditions tarifaires de la location

« CONTRAT : ensemble des documents contractuels de la location longue durée tels que précisés dans | article 3. dument signés et engageant les parties.

« DISTRIBUTEUR : distributeur automobile agréé et mandaté par fe LOUEUR pour la contractualisation du CONTRAT, la tivraison du VEHICULE et sa
restitution en fin de CONTRAT.

« FRAIS DE DEPRECIATION : évaluation au moment de la restitution du VEHICULE, des dommages et des réparations nécessaires & la remise en I'état
standard du véhicule tel que defini par e Syndicat des Entreprises des Services Automobiles en LLD et des Mobilités (Sesamiid.

« INSPECTEUR : prestataire agrée et mandaté par le LOUEUR en charge de réaliser 'examen du VEHICULE lors de la restitution, Ses coordonnées sont
indiguées dans le guide de restitution téléchargeable sur le site vgfs.fr.

e KTMA : kilométrage technique maximum autorisé du VEHICULE, fixé a 200 000 Km {deux cent mille} pour un VEHICULE particulier et 300 000 km {trois
cent milie) pour un VEHICULE utilitaire.

« LOCATAIRE : toute personne morale ou physique souscrpteur du CONTRAT de location Pour les operations tees a la livraison du VEHICULE, son
usage et sa restitution, e LOCATAIRE peut étre représenté par une personne dument et expressement autonsee par ses soins {en général Iutiisateur
du véhicule désigné par le LOCATAIRE) et justifiant de son identité,

LOUEUR : la sotieté VOLKSWAGEN BANK.

« LOYER : somme du LOYER FINANCIER et des montants des PRESTATIONS.

« LOYER FINANCIER : montant dd facture periodiquement au LOCATAIRE pour une durée el un kilométrage définis dans les CONDITIONS
PARTICULIERES.

« NOTICE : document d'information destiné au LOCATAIRE décrivant les PRESTATIONS avec leurs conditions générales de mise en ceuvre et les options
aventuelles.

« PRESTATAIRE ; fournisseur de services ou d'assurance agreé etou mandate par le LOUEUR pour fa réalisation des PRESTATIONS.

« PRESTATION : service ou assurance souscritie) par le LOCATAIRE dans les CONDITIONS PARTICULIERES et facturés dans le LOYER

VEHICULE : désigne fe bien objet de 1a focation.

Article 3 - Formation du contrat

Documents contractusls

Chaque CONTRAT de location comporte. pour un méme LOCATAIRE

3.1 A la souscription

« ies CONDITIONS PARTICULIERES de location.

Les présentes CONDITIONS GENERALES de location et les NOTICES diinformation sur les PRESTATIONS optionnelles

L'ANNEXE TARIFAIRE des frais de gestion applicables,

Le mandat de prélévement SEPA,

Le mandat dimmatriculation.

3.2 Ala livraison

+ Le procés-verbal de livraison et de conformité.

3.3 En cours de contrat

» Les avenants aux CONDITIONS PARTICULIERES et/ou GENERALES, qui modifient le CONTRAT mitial en termes de kilométrage et/ou de durée, etiou de
LOYER, et/ou de prestations selon conditions.

. L'ANNEXE TARIFAIRE des frais de gestion applicables,

3.4 En fin de contrat

» Le procés-verbal de restitution.

. * &

Article 4 - Commande et livraison du véhicule

Le VEHICULE est choisi librement par je LOCATAIRE aupres du LOUEUR ou du DISTRIBUTEUR.
Le CONTRAT ne poutra éire en durée inféneur 3 12 (douze) mois ni supérieur 4 60 {soixante) mois. Le kifométrage contractuel ne pourra étre inféneur a 10
000 km {dix milie) ni excéder 200 000 Km (deux cent mifle) pour un VEHICULE panticulier et 300 000 km (trots cent mille) pour un VEHICULE utiktaire

4.1 Commande
Le LOCATAIRE passera commande auprés du LOUEUR
Sauf livraison immédiate et sauf sila demande d'immatriculation a déja été faite, le LOCATAIRE dispose de 3 (trois) jours ouvrés pour medifier ou annuler sa

commande qui, au-dela, devient irrévocable.
En cas de modification ou d'annulation de la commande au-dela de ce délai, le LOCATAIRE sera redevable au LOUEUR d'une indemnité forfanaire de

résiliation de commande.
L'indemmité de résilation sera égale av montant ci-dessous '

o sile VEHICULE n'est pas encore immatriculé * 6 {six mois) de LOYERS, tels que figurant aux CONDITIONS PARTICULIERES signées par e LOCATAIRE et
considérés taxe a la valeur ajoutée incluse.

VOLKSWAGEN BANK GMBH dénommée « le LOUEUR AL de dron allemand - Capital sucial: 318 279 200 € - Siége social. Braunschwalg (Allemagne) - RCAHO Braunschweig
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e sile VEHICULE est déja immatnculé : 9 (neuf mois) de LOYERS. tels que figurant aux CONDITIONS PARTICULIERES signées par le LOCATAIRE et

considerés taxe sur la valeur ajoutée :ncluse.
En tout état de cause lindemnité due par ie LOCATAIRE au LOUEUR ne saurait étre inférieure aux sommes effectivement avancées par e LOUEUR ou que

celui-ci serait éventuellement tenu de verser a son DISTRIBUTEUR.

4.2 Livraison
La location prend effet dés le transfert au LOCATAIRE de la garde juridique du VEHICULE, matérialisé par la signature du procés-verbal de hvraison par le

LOCATAIRE.

Le VEHICULE est mis a fa disposition du LOCATAIRE dans les locaux du DISTRIBUTEUR ou ceux désignes par e LOUEUR, et sa prise en charge entraine
pour le LOCATAIRE son acceptation tel qu'i! lui est livre, sa conformité avec ia désignation qui en est faite dans les CONDITIONS PARTICULIERES, son bon
fonctionnement. et a parfate connaissance de ses conditions d utilisation et d'entretien. Le LOCATAIRE s'interdit donc de refuser de prendre livraison du
VEHICULE pour un motif autre que sa non-conformité eu égard au bon de commande. Le LOCATAIRE s'oblge & prendre hvraison du VEHICULE dans les 8
{hut) jours ouvrés suivant toute notification ou information orale ou écrite communiquée par le LOUEUR ou le DISTRIBUTEUR, ou toute société mandatée
par le Loueur de mise a disposition indiquant les lieux et date de livraison. A défaut, fe LOCATAIRE sera redevable des LOYERS mentionnés sur les
CONDITIONS PARTICULIERES et du montant de frais de gardiennage facturés par le DISTRIBUTEUR au titre du non-enlévement du VEHICULE. Le refus
du LOCATAIRE de prendre fivraison du VEHICULE dans un délai de 1 (un) mois, sera considéré comme une restitution anticipée. indiquée a farticle 15 sans
qu'll soit nécessaire de respecter un préavis.

De méme, dans fes cas oule LOCATAIRE n'est pas a jour du paiement de ses factures pour les VEHICULES mis a sa disposition par le LOUEUR, le LOUEUR,
se réserve le droit de refuser la mise a disposition de tout nouveau VEHICULE, et ce quand bien méme la commande aurait élé préalablement enregistrée.

Article 5 - Durée

La location est consentie pour une durée fixe et un kilométrage déterminé mentionnés aux CONDITIONS PARTICULIERES. Les LOYERS commenceront &
courir & compter de la signature du proces-verbal de livraison, ce qui déterminera la periode de la location et la date de restitution du VEHICULE.
L'engagement du LOCATAIRE est définitif et irrévocable pour fa durée de i3 location sauf accord des deux parties

Article 6 - Propriété du véhicule

Le LOUEUR est propriétaire exclusif du VEHICULE. A fa livraison, le VEHICULE est immatriculé par le DISTRIBUTEUR au nom du LOUEUR et au nom et
adresse du domicile du LOCATAIRE. A réception du centificat d'immatriculation ou sur demande du LOUEUR. le LOCATAIRE s'engage a transmettre une
copie du certificat d'immatriculation au LOUEUR dans un délai de 15 (quinze) jours. Le LOCATAIRE sengage a faire respecter ce droit de propriéte en toutes
circonstances, par tous moyens et 4 ses frais.

Si un tiers venait 4 faire valoir des prétentions sur le VEHICULE par une procédure queiconque, le LOCATAIRE a f'obligation d'en informer aussitdt le LOUEUR,
par un écrit dans les 48 (quarante-huit) heures suvant la saisie, pour lut permettre de sauvegarder ses intéréts, En cas de nantissement ou cession de son fonds
de commerce, le LOCATAIRE s'engage & informer expresseément le créancier nanti ou facquéreur, que les VEHICULES loués ne sont pas sa propriété. Le
LOCATAIRE est responsable de tout dommage qui résulterait d'un defaut ou retard d'information. En cas de saisie, le LOCATAIRE dott diligenter, a ses frais, la
main levée.

1l est interdit au LOCATAIRE de céder le VEHICULE & titre onéreux ou gratuit, de le sous-louer, de le donner en gage ou de I'affecter en garantie d'une maniére
quelcongue. Par dérogation, sile LOCATAIRE est un professionnel de la location ou encore s'il fait office de « société de moyen » dans un Groupe de sociétés,
il peut sous-louer a la condition de rester seul responsable envers le LOUEUR et moyennant son accord écnit, Toute modification au VEHICULE ou pose
d'équipement ou d'accessoires (ex crochet attelage, gyrophare, kit sur le tabieau de bord, etc.) doit &tre préalablement et expressément autonsée par le
LOUEUR, En tout état de cause, la pose de tout équipement entrainant une modification des caracténistiques usine du véhicule, fiscales. de puissance, de
CO2, elc., est interdite. En cas de modification du VEHICULE ou de pose d'equipement ou d'accessoires non autonsees par le LOUEUR et constatées lors
de la restitution, 1a remise en état du VEHICULE sera facturée au LOCATAIRE.

Article 7 - Utilisation et entretien du véhicule

Le LOCATAIRE s'engage a utiliser le VERICULE en se conformant & toutes les lois et réglements en vigueur et applicables 4 ta détention et I'utiisation du
VEHICULE, et a faire entretenit le VEHICULE par un atelier respectant les régles de I'art et les impératifs techniques lels que prescrits par le constructeur. i
s engage aussi & n'utikser le VEHICULE qu'aprés étre en possession des pidces et documents légaux el réglementatres autorisant leur circulation.
Le LOCATAIRE s'interdit. sauf accord exceptionnel préalable écnt du LOUEUR :
« dutdiser e VERICULE en competition, en configuration rallye, course ou hors route bitumee, ou sur route pouvant endommager e VEHICULE.

d'utiliser le véhicule comme objet de tests ou comme base de tests pour consommables automobiles ou équipements,

-
e dutihiser ie VEHICULE plus de 30 (trente} jours consécutifs hors de France,
e de sortir le VEHICULE du temritoire de 'Union Européenne et Suisse plus de (30) trente jours consécutifs sauf accord exceptionnel préalable écnt du

LOUEUR
« d'apporter quelque modification que ce soit au VERICULE.,
« de démonter un équipement d'arigine.
Sauf accord exceptionnel préalable écrit du LOUEUR, le LOCATAIRE s'engage a utihser le VEHICULE loué pour des déplacements privés et/ou professionnels
en rapport avec son activité, & exclusion d'activités de transport de voyageurs et/ou marchandises, de taxis, d'auto-écoles d'ambulances et/ou de veticules
sanitaires légers (VSL), d'entretien et réparation de véhicules automobties, de location ou sous-focation avec ou sans chauffeur.

Le LOCATAIRE s'engage en outre & en interdire f'usage & une personne non titulaire d'un permis de conduire en cours de validité pour la catégore du
VEHICULE concerné, et a toute perscnne sous emprise d'alcool, de stupéfiants ou de toute substance susceptible d'altérer la vigilance.

Le LOCATAIRE s’engage & conserver & ses frais ie VEHICULE en bon état de marche et de présentation. 1 veillera particuligrement au maintien des niveaux,
d'huile. d’eau dans la batterie, de liquide de freins, de hquide de refrodissement et de liquide de systéme antipoliution tel que I'AdBlue, ainsi qu'a la protection
du moteur contre te gel.

Le LOUEUR autorise le LOCATAIRE & apposer des calicots publicitaires sous réserve que Ces autocollants soient conformes a la décence, a l'objet social du
LOCATAIRE, aux zones de publicités autorisées et aux régles du Code de la Route. Le LOCATAIRE s'engage dés lors, sous son entiere responsabilité et a
ses frais. a effectuer la dépose desdits calicots avant la restitution du VEHICULE. Les éventuelles conséquerices de ces calicots sur la penture du VEHICULE
seront constatées a |a restitution et facturables au LOCATAIRE.

Le LOCATAIRE est subrogé par le LOUEUR pour exercer en son nom, et aprés 'en avorr informe, toutes actions relatives a des litiges techniques concernant
le VEHICULE et a la garantie du constructeur et du vendeur. Par dérogation a 'article 1724 du Code civil, le LOCATAIRE renonce & toute indemnité ou
réduction de LOYER au cas ol fe VEHICULE serait hors d'usage pendant plus de 24(VINGT ET UN}) jours, et ce, pour quelque cause que ce soit.

Le LOCATAIRE s'engage & faire son affaire de toute amende. contravention et frais de justice afférents 3'1a détention ou a I'usage du VERICULE loué et 3
les régler directement aux autorités compétentes. It en de méme si le VEHICULE est immobifisé 2 la suite d’une procédure judiciaire (VEHICULE sous scellés
notamment). Les frais relatfs a une mise en fourrigre resteront exclusivement a sa charge. Le LOCATAIRE s'engage, dans un delai de 30 jours maximum &
compter de la mise en fourniére du VEMICULE a effectuer toutes démarches nécessaires pour la récupération du VEHICULE & ses frais. Le LOCATAIRE sera
tenu pour responsable, a defaut d'actions dans les délais impartis, si ie VEHICULE est appréhendé par 'Administration des Domaines. Les amendes regues
VOLKSWAGEN BANK GMBH dénommée « ie LOUEUR » - SARL de droit allemand - Capital social : 318 276 200 € - Siege socal : Braunschweig {Allemagne) - RC/HRB Braunschweig
1819 - établissement de crédit de 'EEE et ‘nlermédiaire en assurance européen inscrit & 'IHK Braunschweig sous le n ‘D-HNOM-UQIMO-22 exercant en libre établissement (www onas.fr}
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par le LOUEUR en tant que titulaire du CONTRAT sont transmises au LOCATAIRE pour réglement, sauf les amendes de V'étranger réglées par ie LOUEUR
et refacturées au LOCATAIRE. Au cas ou le LOUEUR serait amené par les autorités compétentes ales régler ou & régulariser leur non-paiement, le LOUEUR,
refacturera tes montants au LOCATAIRE 2 l'euro l'euro. majorés des frais de gestion tels que figurant dans 'ANNEXE TARIFAIRE du LOUEUR.

Article 8 - Kilométrage

a) Le kilométrage ainsi que le prix du kilométre excédentaire ou minoritaire sont définis aux CONDITIONS PARTICULIERES. Le LOCATAIRE s'engage a
communigquer au moins semestriellement par écnt {zourrier, courriel, message via le site volkswagen-group-fleet-solutions.fr) au LOUEUR le kilométrage du
VERICULE. Le kilométrage est calculé au prorata de 1a durée d'utilisation du Véhicule. Par exemple, en cas de restitution anticipée, , le kilométrage autonsé
sera reduit au prorata de la duree d'utilisation du véhicule et donnera hieu & facturation au titre du kilométrage excédentaire le cas échant.

b) Le LOCATAIRE sera responsable du bon fonctionnement du compteur kilométrique. i ne devra avoir été ni violé. ni débranché, ni laissé défaillant. Toute
infraction sera pénalisée par la facturation d'un montant forfaitaire calculé sur la base d'un kilométrage journalier de 300 kms appliqué entre la date du dernier
justificatif de kilométrage connu du LOUEUR (kilométrage entretien ou pneumatiques...) et 4 défaut la date de début de focation multiplié par le cout du
Kilométre contractuel défini par le total du montant des loyers contractuels divisé par le nombre de kilométres contractuels majorée des frais de gestion tels
que figurant dans ' ANNEXE TARIFAIRE du LOUEUR, nonobstant toutes poursuites pénales que e {OUEUR se réserve d'engager a I'enconire du
L OCATAIRE. Le LOCATAIRE reste responsable, méme apres restitution du VEHICULE, vis-a-vis du LOUEUR ou de tout tiers, des consequences civiles ou
pénales encourues du fait de T'altération ou de la non-conformite du compteur kilometnque. En cas de dépassement de la durée contractuelle, sera ntégré le
nombre de mois en dépassement tel quarrond: au nombre supérieur au kilométrage contractuel.

Au cas ou le totalisateur kilométrique s'avérerait défailiant, le LOCATAIRE est tenu de le faire remplacer sous 15 jours et d'en informer te LOUEUR par letire
recommandée, mentionnant le kilométrage du totalisateur remplace.

Article 9 - Responsabilité civile, responsabilité dommages et perte de véhicules, assurances sinistres

9.1 Responsabilité civile
A compter de la date de mise & disposition du VEHICULE et jusqu'a la fin de la location, e LOCATAIRE, en sa qualité de gardien détenteur, est responsable

de tous dommages causés par le VEHICULE ou a foccasion de son emploi, & des personnes ou des biens.

9.2 Responsabilité dommage et perte du véhicule
Pendant toute la durée de ia location, le LOCATAIRE est et demeure responsable de tous les risques de déténoration et de perte et/ou de destruction partielle

ou totale du VEHICULE quelle que soit la cause du dommage, méme sl s'agit d'un cas fortuit ou de force majeure.
Le LOCATAIRE s'engage & informer le LOUEUR sans délai et par courner recommande si le VEHICULE a ste gravement endommagé ou accidente. En cas

de demande du LOUEUR, le LOCATAIRE doit lui remettre sans délai une copie des factures de réparation et du rapport d'expertise.

9.3 Assurances

a) Le LOCATAIRE s'‘engage a souscrire une police d'assurances garantissant .

» saresponsabilité civile illimitée, conformément & toutes les prescniptions adictées en matidre d'assurance terrestre,

« et les risques suivants: vol, incendie, expiosion, dommages tous accidents.

La police doit couvrir lintégralité de la durée du CONTRAT Sur demande du LOUEUR. le LOCATAIRE communiquera sans déiai {'attestation de 1a police

d'assurance.
b) La Police d'Assurance doit obligatoirement stipuler que :
» la compagnie d'assurance garantit tant la responsabilité civile du souscripteur que celle du LOUEUR au nom duquel est immatriculé le VEHICULE assuré

» la compagnie d'assurance s'engage & prévenir le LOUEUR de toute suppression de garanties et & lui transmettre, te cas échéant, copie de la mise en

demeure adressée au souscripteur/L OCATAIRE,
« la compagnie d'assurance s'engage, en cas de dommages au VEHICULE, a verser au LOUEUR, les indemnités dues.

A défaut, le LOCATAIRE supportera seul tous les risques de perte et de vol, de défaillance meécanique, de détérioration ou de destruction partielle ou
totale du VEHICULE ou de quelconque de ses éléments, composants ou accessoires.

9.4 Sinistres
En cas de sinistre total ou partie! (dlommage mecanigue ou de passage au marbre) ou de vol le LOCATAIRE s'engage 2 informer le LOUEUR sans délai d'un

tel simstre et A lu: communiquer notamment la date du sinistre, les circonstances ains: que les coordonnées de son assureur,

Par aileurs, le LOCATAIRE s'engage a déclarer le sinisire auprés de son assureur, son courtier ou agent dans les délais légaux et ou imposes dans son
contrat d'assurance et taire effectuer une expertise du véhicule st nécessane

9.4.1 Sinistre total ou vol du véhicule foué

En cas de sinistre total a dire d'expert, ie CONTRAT est résilié de plein droit et le LOCATAIRE est tenu de restiuer le VEHICULE mis en épave & ses frais et

au lieu indiqué par le LOUEUR,

En cas de vol :
- Sije VEHICULE est retrouvé avant un défai de 30 jours & compter de la date du vol, le LOCATAIRE est tenu de faire expertiser le VEHICULE et de

faire procéder aux réparations le cas echéant ,
- Sile VEHICULE est retrouvé aprés un délai de 30 jours apreés la date du vol, l2 LOUEUR conserve la possibilité soit de recuperer le VEHICULE,

soit d'obtenir le montant de lindemnité proposé par 'assuraur du LOCATAIRE.

Le LOCATAIRE devra informer le LOUEUR du sinistre total ou du vol du VEHICULE dans un délai de 48 heures maximum et devra informer le LOUEUR du
lieu oU est entreposé e VEHICULE dés qu'il en a connaissance. Tous frais notamment de gardiennage, remorquage, dépannage elc., qui pourraient étre
facturés dans le cadre d’un vol ou d'un sinistre restera a la charge du LOCATAIRE.

Le LOCATAIRE est redevable au LOUEUR d'une indemnité de sinistre égale & la valeur financiére hors taxes du VEHICULE au jour du sinistre comme
enregistré dans les livres du baifleur. Il en est de méme en cas de vol.

Si indemnité versée par la compagnie d'assurance est inferieure & lindemnité due et st le LOCATAIRE méme s'il a souscrit & la prestation Perte financiére,

te LOCATAIRE devra payer la différence.

En cas de sinisire total non couvert par la police d'assurance garantissant le VEHICULE ou dans le cas ot cetle police ne pourrait s'appliquer. le LOCATAIRE
doit, 3 ses frais, quelle que soit la cause du sinistre, verser au LOUEUR Ia valeur financiére hors taxes du VEHICULE au jour du sinistre comme enregistré

dans les livres du bailleur.
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9.4.2 Sinistre partiel du véhicule loué

En cas de sinistre partiel, le LOCATAIRE reste redevable du palement des LOYERS.

En cas de sinistre partiel, ie LOCATAIRE dott assurer a ses frais, la remise en etat du VEHICULE qui doit étre faite dans les régles de l'art. Le montant de la
franchise imposée par les assureurs reste a la charge du LOCATAIRE. En cas de smnistre partiel non couvert par Ja police d'assurance garantissant le
VEHICULE ou dans le cas ou cette police ne pourrait s'appliquer, le LOCATAIRE doit, a ses frais, quelie que soit la cause du sinistre. remettre le VEHICULE

en élat.
Articte 10 - Loyers - Montant et modalités de paiement

Le LOYER FINANCIER et le montant des PRESTATIONS sont fixés aux CONDITIONS PARTICULIERES.

Les LOYERS sont payables mensuellement terme a échoir avec une exigibilité immédiate et par prélévement SEPA sur le compte bancaire du LOCATAIRE.
Le quantiéme de prélévement SEPA est fixé au 17 du mois et n'est pas modifiable en cours de CONTRAT. Tout mois commencé sera considéré comme d par le
LOCATAIRE et sera donc facturé.

Les LOYERS sont dus par mois entier pour les CONTRATS avec des LOYERS 2 paliers, et au prorata tempons pour tes CONTRATS avec des LOYERS linéaires
a compter de la date de livraison du VEHICULE, Dés la signature du CONTRAT et pendant toute la durée de la location, le montant des LOYERS est fixé sous
réserve de modifications de la réglementation fiscale en vigueur el ou de nouvelles dispositions légistatives ou réglementaires Dans I'hypothése ou une
modification de ce regime se produirait. elie serail répercutée sur les LOYERS et sur fes frais & la charge du LOCATAIRE,

Toutes les sommes dues au titre du present CONTRAT. comme notamment fes LOYERS, frais de réparations, indemnités tiées a la fin normale ou anticipée du
CONTRAT etiou a la restitution du VEHICULE, austements de contrats de service, frais de gardiennage et/ou taxes et contraventions a la charge du LOCATAIRE
pourront faire fobjet dune facturation avec prélévement SEPA sur le compte bancaire du LOCATAIRE.

Toutes les sommes dues au titre du présent Contrat devront étre réglées par le LOCATAIRE. Dans hypothése ol le LOCATAIRE souhaiterait faire interverr un tiers
dans le cadre du réglement d une somme due au litre du présent Contrat, il devra obtenir raccord préalable du LOUEUR. Le LOUEUR demeure libre de motiver ou non
sa decision,

Le premier LOYER est exigible le jour de i3 mise 4 disposition du VEHICULE. Le LOUEUR pourra demander au LOCATAIRE de payer le premier LOYER
entre les mains du DISTRIBUTEUR designe dans les CONDITIONS PARTICULIERES ou celles du vendeur du VEHICULE. Conformement a {'article 1340 du
Code Civil, Tindication faite par le LOUEUR d'une tierce personne pour recevoir le palement du premuer LOYER pour lu: n'emporte ni novation, ni delégation.
A P'exception, le cas échéant, du paiement du premier LOYER, te LOCATAIRE charge sa bangue de debiter son compte pour e montant des LOYERS aux
dates prévues au moyen d'un mandat de préiévernent SEPA vers le compte du LOUEUR indiqué dans ies CONDITIONS PARTICULIERES.

Article 11 - Loyers - Incident de paiement

En cas de non-prélévement, le LOCATAIRE doit spontanément acquitter les LOYERS. Pour tous changemenis de domiciliation bancaire, le LOCATAIRE doit
en informer le LOUEUR 30 (trente) jours au préalable.

Toutes les sommes dues porteront intérét au taux mensuel de 1.5% (un et demi pour cent) calculés en une seule fois pout le moss en cours et adate fixe. Les indemnités,
intéréts et pénalités de toutes sortes seront majorés de toutes taxes éventueliement applicables.

En cas de retard dans le paiement des LOYERS. toute somme échue et non réglée sera de plein droit et par le seul effet de 'expiration du terme, productrice
d'une indemnité forfaitare égale a 8% (huit pour cent) du montant du LOYER en retard, le tout sans préjudice du droit pour le LOUEUR de résthier Ia location
conformément aux dispositions de I'article 16.

Les éventuels frais de gestion applicables figurent dans  ANNEXE TARIFAIRE du LOUEUR.

En cas de dépassement de la durée contractuelle, le LOUEUR continuera de percevoir ies LOYERS. Nonobstant le paiement de ces {OYERS par le
LOCATAIRE. le LOUEUR se réserve le droit de modifier les conditions particuligres du CONTRAT suivant FArticle 14 des présentes. En cas de modification,

un nouveau loyer viendra alors se substituer aux LOYERS initialement prévus.

Article 12 - Dépét de garantie — Caution

a) Le LOUEUR se réserve le droit de demander au LOCATAIRE de verser a la commande ou au plus tard a la signature du CONTRAT, un dépot de garantie
en vue d'assurer ['exécution de toutes ses obligations contractuelies, notamment le paiement. au terme convenu, du LOYER et toutes sommes dues par le
LOCATAIRE.

b) Le dépbt de garantie ne peut étre imputé par le LOCATAIRE sur aucun des LOYERS.
¢) Le dépdt de garantie n'est pas productif d'intérét. A fexpiration de la location, et sous déduction de toutes sommes dues au LOUEUR en application du

présent CONTRAT et de ses conséquences, le dit dép6t de garantie sera restitué au LOCATAIRE dans un délai de 3 {trois) mois suivant le terme du CONTRAT.
Si le LOCATAIRE est tenu au titre d’un autre CONTRAT comme débiteur ou caution, le LOCATAIRE accepte expressément que le dépdt de garantie soit
imputé en tout ou partie sur le paiement des sommes dues.

d) L.e LOUEUR peut accepter que te LOCATAIRE substitue une caution au dépdt de garantie. Dans ce cas. la caution s'oblige solidairement et indivisiblement
avec le LOCATAIRE, 4 'exécution de toutes les obligations et au paiement de toutes les sommes dues au titre du présent CONTRAT et de ses conséquences.

Article 13 - Prestations de services et Assurances optionnelles

Le LOCATAIRE iors de la signature du CONTRAT pourra souscnre. dans la mesure de leur compatibilité avec le VEHICULE et son usage professionnel une ou

plusieurs des PRESTATIONS proposées.
Les NOTICES de ces PRESTATIONS optonnelles, propos¢es par le LOUEUR. sont annexées au CONTRAT. Les frais éventuels de gestion des

PRESTATIONS figurent dans FANNEXE TARIFAIRE du LOUEUR remises au LOCATAIRE,
Ces differentes PRESTATIONS optionnelies prendront effet a la date de livraison du VEHICULE, et conformément au CONTRAT. Elles seront facturées avec le

LOYER et prendront fin a I'expiration des CONDITIONS PARTICULIERES.

Article 14 - Modifications des conditions particuliéres

En cours de location, la durée etiou le kilométrage des CONDITIONS PARTICULIERES pourra étre modifié{e)s dans les cas et les conditions indiqués Ci-
aprés
soit a Finitiative du LOCATAIRE et aprés accord préalable et écrit du LOUEUR .
modification aprés 12 {(douze) mois mimmum,
modification de la durée ou du kilometrage dans la imite de 3 (trois) mois minimum avant fa fin prévue du CONTRAT,
modification du kilométrage par pas de 5000 {cing mille) kilométres.
soit & linitiative du LOUEUR, et aprés accord du LOCATAIRE en cas d'écart entre le kilométrage souscrit et le kilométrage constaté au prorata de la durée du
CONTRAT :
Concernant les conditions de paiement, Le L OCATAIRE ne peut les modifier qu'aprés accord préalabie et écrit du LOUEUR.
Toute modification entraine la rédaction d'un avenant aux CONDITIONS PARTICULIERES entre le LOCATAIRE et le LOUEUR qui précise :
» le nouveau kilométrage ou la nouvelle durée, tels que definis & larticle 4,
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ies modifications éventuetles sur les prestations,

les conditions tarifaires,

fa mise en place d'un nouveau LOYER jusqu'au terme du CONTRAT,

I'ajustement des LOYERS etou PRESTATIONS correspondant aux modifications mentionnées a 'avenant,

si la modification est a l'initiative du LOCATAIRE, le retour de I'avenant dament cacheté et signé par le LOCATAIRE dans le délai indiqué dans I'avenant.
Si 1a modification est finitiative du LOUEUR, a P'issue du délai ndiqué dans 'avenant, les nouvelles conditions sont réputées acceptees par le LOCATAIRE.

¢ & ¢ 0 0

Article 15 - Interruption du contrat 3 la demande du locataire

Aprés accord exprés du LOUEUR et uniquement dans ce cas, le LOCATAIRE pourra mettre fin par anticipation, 2 la location d'un VEHICULE et aux
PRESTATIONS qui lus sont higes.
Dans ce ¢as,
a) Le LOUEUR procédera & {'ajustement des LOYERS suwant la formule ci-aprés LT x 0,38 x DA
DC-4
LT somme totale des LOYERS TVA incluse pour la durée contractuelie,
DA durée en mois a échoir de la date de resiliation a la date d échéance contractuelle,

DC. durée contractuelle en mois.
b) De plus, il sera appliqué un ajustement complementaire egal 3 20% {vingt pour cent) des LOYERS loutes taxes comprises pour la période restant a counr

a compter de la date effective de restitution. Le LOCATAIRE restera egalement redevable de toute somme lige 3 I'appfication des présentes et en particuler
des ajustements pour kilométres excédentaires et FRAIS DE DEPRECIATION.
Sans I'accord écrit du LOUEUR, e LOCATAIRE reconnait et accepte que la restitution anticipée sera considérée comme une résihation.

Article 16 - Résiliation

Le LOUEUR se réserve le droit de restier le CONTRAT notamment en cas de :

d'immatriculation du VEHICULE a un autre nom que celui du LOUEUR, ou de non-immatricutation,

de non-paiement méme partiel & sa date d'exigibilité d'un LOYER ou de toute autre somme due en vertu du CONTRAT,

de défaut d'assurances,

de dépassement de la durée maximale et du kilométrage maximal indiqués dans Varticle 4

de dépassement du kilométrage prévu au CONTRAT,

de restitution anticipée sans {accord du LOUEUR,

abandon du VEHICULE.

non-respect du drott de propriété du LOUEUR,

modification du statut du LOCATAIRE personne morale,

dégradation de la situation financiére du LOCATAIRE, dans la mesure permise par ia loi, de cessation des paiements, de redressement judiciaire ou de

liquidation judiciaire du 1. OCATAIRE  ou d'ouverture de toute autre procédure prévue par la reglementation en vigueur applicable aux entreprises en

difficultés,

dissohution, fusion, absorption, scission, liquidation amiable ou apport partiel d'actifs du LOCATAIRE.

cessation d'activité du LOCATAIRE,

mise en gérance ou location gérance du LOCATAIRE,

diminution de la participation directe ou indirecte de f'actionnaire principal dans le capital social du LOCATAIRE

cession du fonds de commerce,

non-respect des obligations en matiére d'assurances.

rimpossibilité de constituer ou d'inscrire, pour quelque cause que ce soit, les garanties que le LOCATAIRE s'est engage & consentir au LOUEUR au terme

du présent CONTRAT, des obligations mises a la charge du LOCATAIRE,

e décision de non-continuation du CONTRAT prise par I'administrateur judiciaire,

o décés non couvert par une assurance sauf poursuite du CONTRAT par un héritier ou une tierce personne, avec ¥autorisation du notaire ou, a défaul. de
la succession.

fourmture par le LOCATAIRE de rense:gnements inexacts sur sa situation dés lors que ces renseignements etaient necessaires 2 la pnse de décision

d'acceptation du dossier de ce dernier par te LOUEUR et plus généralement en cas dlinexécution de Fun des engagements du LOCATAIRE. le LOUEUR se

reserve le droit de resiiier le CONTRAT sans autre formalité, 8 {huit) jours aprés I'envoi au LOCATAIRE, par fetire recommandée avec accuse de reception,

d'une mise en demeure restée partielliement ou totalement infructueuse.

¢ o @ ¢ ¢ 0 ¢ & 0 &

¢ @ & & 0 0 0

Le LOCATAIRE ou ses ayants droit en cas de déces sont tenus en cas de résiliation

ay de remettre immédiatement le VEHICULE ala disposition du LOUEUR dans les conditions prévues a farlicle 17 eta en informer le LOUEUR dans un délai
de 48 heures, '

b) de verser au LOUEUR, sans qu'l soit besoin d'une mise en demeure préalable. en sus des LOYERS impayés et de tous feurs accessones Fajustemnent visé

a l'article 15,
¢} en réparation du préjudice subi, une indemmité égale & 40% (quarante pour cent) des LOYERS restant dus toutes taxes comprises.

Article 17 - Restitution du véhicule

17.1 Modalités de restitution
Au terme de la location (fin contractuelle, arrét avant terme, résifiation), le LOCATAIRE devra restituer le VEHICULE a ses frais, au lieu (le site du

DISTRIBUTEUR ou d'un DISTRIBUTEUR officiel des marques de Volkswagen Group) el 2 la date fixée en accord avec le DISTRIBUTEUR et FINSPECTEUR
en charge de 'examen du VEHICULE. Le rendez-vous doit étre pris par le LOCATAIRE. Dans cette hypothése, un rendez-vous avec PINSPECTEUR devra
&tre organisé minimum 3 {trois) semaines avant la date de restitution souhaitée. A défaut de rendez-vous d'inspection pris par le LOCATAIRE alors que le
véhicule a été restitué sur le site du DISTRIBUTEUR, le LOUEUR mandatera lui-méme NNSPECTEUR afin qu'it procéde & linspection du véhicule. Le
LOCATAIRE s'oblige a étre présent a cet examen du VEHICULE,

Le VEHICULE doit étre en bon élat de fonctionnement {a défaut aucune restitution ne pourra &lre acceptee) et de propreté, avec tous les equipements, pieces
el accessoires incorporés au VEHICULE lors de Ia livraison. Le VEHICULE doit étre exempt de tout slement pose, fixé, collé. par le LOCATAIRE (calicots.
logos, éléments rajoutés....} et ne doit pas avoir subi de détériorations autres que celles consécutives 4 T'usure normale selon les critéres tels que défirus dans
je guide de restitution disponible sur le site voikswagengroup«ﬂeet-solutions,irlserviceslres!iiution»des-veh:cules {document 2 disposition du LOCATAIRE ou
wansmis & sa demande avant la fin du CONTRAT) et conformes aux régles du Syndicat des Entreprises des Services Automnobiles en LLD et des Mobilités
(Sesamiid) et que le LOCATAIRE déclare parfatement connaitre.
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Lors de fa restitution du VEHICULE, Le LOCATAIRE devra restituer le VEHICULE avec tous ses documents (2 jeux de clefs, certificat d'immatriculation, certificat
de garantie, camet d'entretien, etc.) e jour suivant la date de résiliation ou d'expiration de la location, a ses frais et au lieu indiqué par le LOUEUR, En cas d'absence
des documents ci-dessus, le LOUEUR facturera au client Pacquisition de ceux<ci. Le LOCATAIRE devra également remettre a I'INSPECTEUR le certificat
d'immatriculation original et sl y a tieu le justficatif du contrble technique.

A défaut, si dans un délai de 7 (sept) jours calendaires 4 compter de la date de restitution les documents n'ont pas été réceptionnés par le L CUEUR, ce dernier
facturera une indemnité de non-restitution du Certificatl d'immatnculation telle que fixée a { ANNEXE TARIFAIRE ainsi que tous les frais afferents.

Le carnet d'entretien et les brochures du VEHICULE doivent rester dans le VEHICULE.

A fissue de f'examen du VEHICULE, le procés-verbal d'inspection rempli avec 'INSPECTEUR est daté du jour, puis impérativement signé par le LOCATAIRE
et le DISTRIBUTEUR, L'INSPECTEUR transmet sous 24 heures le procés-verbal dinspection au LOUEUR.

Le LOCATAIRE reconnait que le résultat de pinspecton du vehicule sert de base a une évaluation par le LOUEUR des FRAIS DE DEPRECIATION du
VEHIGULE et est mis a disposition du LOCATAIRE sur le site volkswagen-group-fleet-solutions fr

Le VEHICULE est considéré restitué lorsque le LOUEUR a réceptionné le proceés-verbal de restitution dument complété et signe. Le LOCATAIRE doit faire parvenir
au LOUEUR le procés-verbal de restitution du véhicuie dans un délai de 48 heures par coumer recommandé. Tant que le VEHICULE n'est pas considéré comme
restitué, la facturation du contrat est maintenue. Le LOUEUR se réserve par conséquent le droit de facturer tout mois entamé

Toute restitution enregistrée par le LOUEUR dans fes régles énumerées ci-dessus est réputée définitive et irevocable etle LOCATAIRE n'a plus le droit de disposer
ou de faire réparer le véhicule sans accord du LOUEUR.

La date de restitution détermine la date du transfert de la garde juridique du véhicule.

17.2 Cas particuliers
a) En cas de refus de restitution ou de signature du procés-verbal de restitution par le LOCATAIRE, Ia restitution n'est pas effective et le CONTRAT n'est donc

pas arrété. L'arrét du CONTRAT sera effectif dés réception du procés-verbal de restitution compilet par le LOUEUR, qui procédera par la suite 3 sa validation.
La date de restitution prise en compte sera la date de réception du procés-verbal de restitution signe.

b) En cas d'absence du LOCATAIRE lors du rendez-vous d'inspection, Pexamen du VEHICULE est réputé contradictoire a son égard .

¢) A défaut d'un rendez-vous de restitution avec examen du VEHICULE pris parle LOCATAIRE, ce dernier doit adresser au LOUEUR par courrier recommandé
sous 48 heures un procés-verbal de restitution signé par le LOCATAIRE et le DISTRIBUTEUR chez qui le véhicule a été déposé, a compter de la date de
restitution du véhicule. L'examen du véhicule effectué aprés réception du procés-verbal de restitution sera réputé contradictoire a 'égard du LOCATAIRE. Si
le procés-verbal de restitution est envoyé plus de 48 heures apres ia restitution, ia date de restitution prise en compte est alors la date de réception par le
LOUEUR du proces-verbal de restitution signé.

d} Toute prise de rendez-vous du LOCATAIRE auprés de I'INSPECTEUR qui ne serait pas honorée par le LOCATAIRE sera facturée 100€ toutes taxes
comprises {cent euros) au LOCATAIRE.

e) En cas de retard dans la restitution du VEHICULE, le LOCATAIRE sera tenu de payer au LOUEUR, 2 titre d'indemnité, pour tout mois entamé, un LOYER
égal & celui du dernier terme écoulé sans préjudice du droit du LOUEUR de faire procéder a 'enlévement du VEHICULE aux frais et risques du LOCATAIRE.
f) En cas d'opposition sur le certificat d'immatnculation, le LOCATAIRE doit faire lever toute opposition administrative et/ou toute immobilisation judiciaire
Sventuellement inscrites sur le VEHICULE. Le LOCATAIRE devra supporter tous les frais y afférents.

g) Le LOUEUR se réserve le droit de facturer une ndemnite compensatrice précisée dans FANNEXE TARIFAIRE du LOUEUR par mois entamé jusqu'a la
régularisation de fa situation du véhicule. Au-dela de 2 moss aprés la restitution. le LOUEUR se réserve le droit d'entamer les démarches nécessaires et d'en
facturer tous codt ou frais relatifs a la réguiarisation de la situation du véhicule au LOCATAIRE en plus de l'indemnité mentionnée ci-Jessus.

h) En cas de non restitution du certificat d'immatriculation, le LOUEUR se réserve le droit de facturer une indemnité telle que précisée dans FANNEXE
TARIFAIRE du LOUEUR.

i) Le LOCATAIRE garantira le LOUEUR contre toute réclamation émanant de tout tiers et notamment de Facquéreur du VEHMICULE éventuellement constatée
aprés la restitution du VEHICULE, en raison de tous vices, défauts, dysfonctionnement, modification ou toute altération du véhicule lorsqu’il était sous la
responsabilité du LOCATAIRE, en particulier tout accident non visible causé au VEHICULE ou toute modification du calculateur, de nature a affecter son
fonctionnement normat.

Tout traitement d'une réciamation d'un tiers concernant un défaut, un dysfonctionnement ou modification sur le véhicule lorsqu'il était sous la responsabilité
du LOCATAIRE donnera heu a la facturation de frais de gestion de « Traitement de réclamation de tiers aprés restitution » précisés 3 PAnnexe tarifaire. Tout
frais afférent a un défaut, dysfonctionnement ou modification sur le VEHICULE sera facturé a l'euro {'euro.

j) En cas de non-restitution par le LOCATAIRE du VEHICULE, # sera redevable envers le LOUEUR d'une indemnité correspondant 4 fa valeur toutes taxes
compnises de ce VEHICULE dans les fivres comptables du LOUEUR a la date d'échéance du dernter LOYER paye sans préjudice du droit du LOUEUR

d'engager une procédure pénale ou de déposer une plainte, le cas echéant, pour abus de confiance.
Les dventuels frais de gestion applicables figurent dans FANNEXE TARIFAIRE du LOUEUR

17.3. Kilométrage parcouru et kilométrage contractuel

A la restitution du VEHICULE, le nombre de kiométres excedentaires ou minontaires sera calcule en fonction de la durée réelie d'utiisation au prorata de la
duree écoulee.

Tout kilométre excédant le kilométrage contractuel sera facturé -

« au tarif figurant aux CONDITIONS PARTICULIERES jusqu'a 20% {vingt pour cent) de depassement de kilométrage.

« au tarif majoré de 50% (cinquante pour cent) au-deta.

Tout kilomeétre inféneur au kilométrage contractuel sera rembourse au lanf figurant aux CONDITIONS PARTICULIERES dans une imite de 20% {(vingt pour
cent) du kilometrage non effectue par rapport a ce kilometrage contractuel.

Tolérance . |} sera appliqué une tolérance de + ou ~ 5% (cing pour cent) du kilométrage contractuel Si cette talerance est dépassée, la facturation ou ie
remboursement s'effectue au premier kilométre supplémentaire ou inférieur.

L.a facturation ou le remboursement sera effectué par le LOUEUR.

17.4. Facturation des frais de dépréciation

De maniere générale, tout événement ou fait de la responsabilité du LOCATAIRE empéchant la vente normale du véhicule {opposition des autorités sur le
Certificat d'lmmatriculation, modification des caractéristiques technigues etou administratives du véhicule...} donnera lieu au paiement d'une indemnité
compensatrice prévue a 'Annexe tarifaire et la refacturation de tous les colts afférents a la remise en conformité du véhicule au niveau administratif ou
technique,

S'il est averé que des réparations n'ont pas até fates dans les régles de FArt dans la période ou le véhicule était sous la responsabilité du LOCATAIRE, le
LOUEUR procédera a la réparation du vehicule et le LOCATAIRE en assumera les codts.

Le LOUEUR adressera une facture récapitulative des FRAIS DE DEPRECIATION résultant de finspection du VEHICULE au LOCATAIRE. Le LOUEUR en
prélévera le montant dd a ce titre au LOCATAIRE. En outre, sile VEHICULE a été gravement accidenté et que sa réparation a nécessité un “passage au marbre”.
le LOCATAIRE sera redevable d'une indemnité égale 2 20% {vingt pour cent) de fa Valeur Argus du VEHICULE au jour de sa restitution.

£n cas de refus ou de contestation du LOCATAIRE, il devra informer le LOUEUR sous 48 heures de sa volonté de réaliser une expertise 4 ses frais dans les
7 (sept) jours calendaires qui suivent a notification des résultats de fexamen du VEHICULE.
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Article 18 - Frais et impéts —~ Contraventions

Tous frais, droits, taxes (carte grise, efc..), impGts et amendes afférents au présent CONTRAT, & ses suites contractuelles légales et judiciaires ou résuitantes
de la détention ou de ['utilisation du VEHICULE, y compris si le VEHICULE est immobilisé 2 la suite d'une procédure judiciaire (VEHICULE sous sceliés
notamment) sont & ia charge du LOCATAIRE qui s'y oblige.

Article 19- Cession de contrat

49.1 Cession et transfert 4 la demande du locataire
Le LOCATAIRE s'interdit de céder a un liers ou de transférer a une entité de son groupe le CONTRAT de location sans l'accord préalable et écrit du LOUEUR.

Le cessionnaire agréé par le LOUEUR devra obligatoirement étre une personne morale ou physique disposant d'un numéro de SIREN ({Systéme informatique
du Répertoire des Entreprises).

£n outre, en cas d'accord par le LOUEUR, la cession ou le transfert devra faire f'objet d'un avenant qui spécifiera les engagements respectifs des parties.
Tous fes frais v afférent sont 3 la charge exclusive du LOCATAIRE cédant qui sy oblige

19.2 Cassion de contrat par le loueur

Le LOUEUR se réserve le droit 3 tout moment de céder le CONTRAT aprés en avoir informé le LOCATAIRE.

Article 20 - Election de domicile — Attribution de juridiction

a) Pour P'exécution du present CONTRAT, les parties font élection du domicile au siege de leur société ou 3 teur domicile principal respectif.

b) Pour tous les litiges relatifs & lexécution du présent CONTRAT et de ses suites, et nonobstant toutes clauses contraires figurant dans les documents
émanant gu LOCATAIRE, i est fat expressement attnbution de jundiction au Tnbunal de commerce de Pans.

Article 21 - Réclamations

En cas de itige, le LOCATAIRE peut adresser s2 demande a : VOLKSWAGEN BANK ~ 11, avenue de Boursonne - B.P. 61 - 02601 Willers-Cotteréts Cedex
Adresse &iectronique : refleet@vwis.com

Article 22 - Données a caractére personnel

Le LOUEUR responsable du tratement, met en ceuvre des tratements de donnees a caractére personnel. Ces tratements ont pour objet d'assurer la

realisation des finaiites suivantes et sont fonides sur
- Leur caractére necessaire a {'execution d'un CONTRAT ou a l'exécution des mesures précontractuelles prises a la demande du LOCATAIRE (aussi
désigneé dans le présent articte sous te terme « client »}
prendre les mesures précontractuetles sollicitées |
gérer la tocation .
exécuter le CONTRAT el services SOuscrits
effectuer e suivi et la gestion administrative de cette relation contractuelie, notamment tencaissement des loyers ou encore 1a restitution du
vehicule,
prendre et gérer les garanties |
prévenir et gerer les impayes ;
gerer les contrats d'assurance éventuellement souscrits;
assurer le recouviement et la gestion du contentieux

- Le respect d'obhgations légales et réglementaires a savoir
lutter contre le contre ie blanchiment de capitaux et Je financement du terrorisme, qui impose notamment une vigilance constante pendant toute

la relation d'affarre une actualisation réguligre des informations et le cas échéant une déclarabon aux autorités compétentes de certaines
operations .

mettre en ceuvre les droits des personnes concernees au titre de la réglementation en matére de données a caractére personnel |

analyser les nsques hés a nos engagements analyser les nsques inhérents & notre actvité la gestion etia conschdation du nsque |

assurer ta prévention de toute fraude : toute déclaration irréguliére ou fraude avérée donne lieu & finscription dans une liste d'exciusion. Cette
inscription a des consequences sur votre demande puisqu'elie vous sera refusée pendant une durée de 5 ans, durée de maintien dans ce fichier
suite 3 une fraude avérée |

assurer la lutte contre la criminalite financiere .

assurer la lutte contre la corruption ,

assurer la comptabiiite et ia gestion financiére |

gérer les provisions.

- Leur caractére ned ire pour réaliser les intéréts légitimes poursunvis par le responsable de traitement ou par un tiers dont les entités du Groupe
Volkswagen

gérer et suvre {'activité par du reporting et des études statistiques ;
modetiser les traitements utilisés ;
assurer la flabilité des données ;
mesurer la satisfaction des clients |
assurer la gestion des réclamations et des demandes d'information ,
opérer des traitements marketing de segmentation, de ciblage. de profitage .
ameliorer la connaissance des chents et offer des offres adaptées & leurs besoins |
adresser des communications et offres commerciales et prospecter les clients |
assurer les activites d'audit, d'inspection et de communication.

Les données a caractére personnel (identité, situation familiale, vie professionnelie et plus généralement situation économique, fiscale, patrimoniaie et
financiére) concernant le LOCATAIRE et/ou le COLOCATAIRE pourront servir a mettre a jour les données déa détenues par le LOUEUR pour les mémes
finalités que celles poursuivies initialement. Les informations détenues par te LOUEUR dans le cadre des contrats en cours pourront étre utilisées dans le

cadre de I'examen de toute nouvelie demande.
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Ces informations sont destinees aux services concernés et habilités du LOUEUR, tenus au secret bancaire, et sous réserve que vous ayez accepté la levee
du secret bancaire, a toute entité appartenant au groupe Volkswagen, ses partenaires dont les membres du réseau de distribution de ses marques aupres de

pour des durées vanables en fonction de la finalité de leur collecte :

Les données a caractere personnel vous concernant sont conservées

: ot : ‘
= Toute ia durée de la relation contractuelle jusquau solde 0 plus un an, augmentée de la
| Les donnees a caractére personnel traitges 3 des fins de durée des prescriptions légales. Le délai de prescription de droit commun en matiére civile |

H - +

| gestion. QL EomaL et commerciale est de 5 ans a compter de Ia fin du contrat

B o e A o - ”

[Les données traitées dans le cadre de la gestion du | Durée de la procédure jusqu'a ce que soit prescrite T'action en exécution d'une décision de 1
contentieux. justice passée en force de chose jugée. i

“Les données a caractére personnel traitées dans le | 5 ans & compter des opérations pour les documents sur les opérations.
cadre de ia lulte contre le blanchiment de capitaux et e | Pourles documents relatifs & I'identité du client : 5 ans a compter de la cessation de la relation

|

Analyse et qualification : 12 mois.

Dossier de fraude : jusqua la fin de linstruction du dossier. augmentée des délais de
prescription en vigueur ou le cas échéant pendant la durée de la procédure judiciaire jusqu'a
ce que soit prescrite 'action en exécution d'une décision de justice passée en force de chose
jugee.

Inscription dans liste d'exclusion 5 ans 2 compter de l'inscription.

i Simulation : un an aprés la date de la simulation.

i Dossier remontée A linstruction mais refusé durée de 6 mois a compter de la demande,

augmentée du délai de prescription des délits.
Dossier a Pétude mais annulé : 6 mois a compter de ia remontée au service de linstruction.
Dossier accepté mais annuié : 1 mois & compter de fannulation, augmenté des délais de

. financement du terrorisme. commerciale. )
5‘ Les données & caractére personnel traitées dans le | Durée de f'analyse, augmentée de 90 jours puis archivage selon les délais de prescription i
i gadre de la lutte contre la corruption. des crimes et délits. i

Les données a caractére personne! traitées pour la lutte
contre la fraude.

Les données a caractére personnel traitées & des fins
précontractuelles, sans conclusion effective d'un contrat.

prescription.
% Dossier accepté en attente de livraison : 18 mois maximum, augmentés des délais de
- ) . prescription.
. Prospection prospects. | 3 ans & compter de la collecte ou du dernier contact entrant du prospect.
IS SRR ]
i Prospection clients. Sans & compter de la fin du contrat. 3
{ Comptab é | L'exercice en cours, augmenté de 10 ans a compter de la clbture.
k M“‘." - ) '—-'“-A“‘. o \‘ T Durée da:\tur‘a;;metmta demande @ un mois sauf exception deux mois, augmentégde“s‘

Qestvon des droits en matiére de protection des données. délais de pre scription applica o 7
. Cookies. { 13 mois.
. ) |

e A P ol T 'T‘ SRS

ggz:;z:gzsecglsgnt&\rxgms aa prospection par courrier Jusqu'au retrait des consentements, augmenté des délais de prescription.
Suezt;?g lf:‘eesnt‘)ppwsmoruf. 3 la prospection commerciale ou Durée de I'opposition.
iLRéausation de rapports et de statistiques 7 ans aprés la date de la collecte ]

qui vous avez loué un véhicule. La iste des entités groupe peut étre communiquée sur simple demande a I'adresse figurant ci-dessous.

Lorsque la réglementation l'exige, ces délais pourront tre plus longs. De plus. il est précisé qu'en cas de collecte d'une donnée a caractére personnel pour
plusieurs finalités, celie~ci sera conservée jusqu'a I'épuisement du délai de conservation ou d'archivage le plus long,

En application de la législation et réglementation en vigueur. vous disposez d'un droit d’accés, de rectification ou d’effacement, de limitation du traitement de
vos données. d’'un droit d’opposition au traitement de vos données, d'un droit 4 la portabilité de vos données ainsi que du droit de définir des directives relatives
de ou par courrier postal a I'attention de

au sort de vos données aprés votre déces. qui s'exercent par coutrier électronique @ vwis.dpo@fr.vwisag.d
VOLKSWAGEN BANK, Délégué 2 la protection des données ~ 11, avenue de Boursonne ~ BP 61 ~ 02601 Villers-Cotteréts Cedex Dans le cadre de l'exercice

de vos droits, vous devez justifier de votre identite par tout moyen. En cas de doute sur votre identité, e Loueur pourra vous demander des informations

supplémentaires apparaissant nécessaires, y compris la photocopie d'un titre d'identité portant votre signature.

Vous pouvez vous Opposez & recevoir de ta prospection commerciale par courner postal et par télephone en cochant la case prévue 3 cet & la fin dans les

documents qui vous sont remis et & tout moment 4 V'adresse figurant ci-dessus

Vous disposez du droit de retirer votre consentement 4 tout moment et du droit dintroduire une réclamation auprés dune autorité de contrdle, notamment de

la CNIL.

tervenons en tant qu'intermédiaire pour yous proposer des produits ou services accessoires a nos

Enfin, vous étes informés que lorsque nous in
offras, vous davex vous reporter aux documents établis par nos partenaires pour ces offres pour identifier les traitements qu'lis mettent en ceuvre
nous mettons en UvVIe NOS propres

ot vos droits auprés d’eux. En tout état de cause, indépendamment des traitements de nos partenaires,
traitements et poursuivons nos propres finalités dans les conditions précisées dans les présentes.
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e  par courrier électronique a ywis dpo@fr.vwisag.de |
« par courner postal 4 fattention de Volkswagen Bank, Délégué a la
protection des données - 11, avenue de Boursonne - BP 61 — 02601

Villers Cotteréts Cedex

VOLKSWAGEN BANK
11. avenue de Boursenne - BP 61
02601 Viliers-Cotteréts Cedex.

Pour en savoir plus, if est renvoyé a la politique externe de protection des données & caractére personnei du LOUEUR disponible sur le site www.vwisfr.

O Jaccepte de recevoir par courrier électronique (Email, SMS, MMS...), des offres et de la publicité de la part de
VOLKSWAGEN BANK, a I'adresse de courrier électronique et au nUMEro que j'ai communiqués. Je peux & tout moment
m'y opposer en activant {e lien se situant en bas de 'Email ou en envoyant stop par sms au numére indiqué dans le

message regu.
{signature du Locataire)

0 Je m'oppose a recevoir de la prospection par voie postale ou par téléphone de ia part de VOLKSWAGEN BANK.

(signature du Locataire)

® Jautorise VOLKSWAGEN BANK a communiquer auprés des entités du groupe Volkswagen et de ses parlenaires
dont les membres du réseau de distribution de ses marques, les informations liées 4 mon identité, ma situation
personnelie, professionnelle, économique, financiére et contractuelle recueillie dans le cadre de la gestion de mon
contrat et & des fins de prospection commerciale. Cette autonisation permettra d'optimiser e suvi de mon contrat,

d'assurer un meilleur accompagnement de ta part de mon distnbuteur et de recevoir des offres commerciales de la part

de ce dernier et des entités du groupe. Je peux a tout moment demander & l'adresse suivante demander ia histe de ces
t cette révocation 3 VOLKSWAGEN BANK - 11,

destinataires et révoquer cette levée du secret bancaire en notifian
avenue de Boursonne — BP 61 - 02601 Villers-Cotteréts Cedex.

{signature du Locatare)

ACCEPTATION DU CONTRAT DE LOCATION LONGUE DUREE ! r : p 4&
Je soussigné (e) (Nom et qualité du représentant du LOCATAIRE) &;‘QL Al NL dﬂllpgf}ﬁ/{ﬁf Ff?\ : Q/{( Ll ;(JI ,

les PRESTATIONS choisies aprés avoir pris connaissance des CONRITIONS GENERALES et

déclare accepter le présent CONTRAT avec
PARTICULIERES et de FANNEXE TARIFAIRE et reconnais rester en possession d'un exemplaire de ces documents.

Le LOCATAIRE
4 Le LOUEUR 0\ A LAIUES le ’Z%/Lv?/ﬂf

{Qualité. signatyr +c§chet Entreprise)
’ 7‘,4(51,{{,0{ /ffim >

ey,

G.GEFFROY C.NIANG / ‘
Directeurs de la succursale en France

\ / d ‘€ e dean Baptiste Lebas
/ 7 59910 Bondues
41 63 20 68 56 66 - Fax 03 20 68 56 65
Siret 410 313 654 00023
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CONDITIONS GENERALES DE LOCATION LONGUE DUREE

MISE A DISPOSITION DE DOCUMENT
Attestations diverses (autorisation de sortie du territoire, attestation
assurance, ...}, copie de contrat, mandat d'immatriculation, ...

-
1

L

i
.

i
r

ANNEXE TARIFAIRE

12345678

0000001144,20011026,1144;

des frais de gestion applicables sur certains événements liés aux CONTRATS et aux PRESTATIONS
CONDITIONS & TARIFS (en euro hors taxes) au 1 janvier 2020

Duplicata de certificat d'immatriculation (contrat non cldturé)

Duplicata de facture de location

GESTION DE CONTRAT

Modification administrative de type RIB/IBAN, adresse, conducteur, ...
Demande de simuiations diverses (modification, IRA, ..}

Modification de contrat hors suppression de prestation

Demande de d'ajout ou modification de prestation, sous réserve des
conditions de {a prestation

Modification des informations locataire du certificat d'immatriculation (Cl) ou
demande de duplicata du CI

Suppression de prestation (hors assurance auto), sous réserve des conditions
de la prestation

Traitement des C! des cessions et transferts de contrat & la demande du
locataire.

INCIDENTS DE CONTRAT

Traitement d'une amende ou frais de post stationnement (FPS) avec
refacturation client & I'euro 'euro

Traitement de linfraction du compteur kilométrique et de tout autre

modification non autorisée sur le véhicule

Déclaration de perte ou de vol de carte carburant

Traitement d'une opposition etfou d'un duplicata de carte carburant

RESTITUTION - FIN DE CONTRAT

Frals de toute sollicitation de P'inspecteur Restitution qui ne reléve pas d'une
restitution effective et définitive

Non restitution du certificat d'immatriculation {Cl)

Indemnité de levée de gage (opposition administrative et/ou immobilisation
judiciaire}

Traitement de toute réclamation de tiers aprés restitution

Duplicata de certificat de vente

PO SR -

gratuit

45€ HT

gratuit

gratuit
gratuit

gratuit
gratuit

gratuit
+ refacturation a I'€/€ de tous
frals afférents

= Contrat de véhicule a usage
privé : 0€
= Contrat de véhicule a usage
professionnel : 20€HT

75€ HT pour 1 véhicule,
50€ HT/ véhicule si plusieurs
véhicules transférés en
méme temps
+ refacturation a I'€/€ de tous
frais afférents

25€ HT
+ refacturation a I'€/€ de tous
frais afférents

BOE HT
+ refacturation A I'€/€ de tous
frais afférents

30€ HT
20€ HT

100€ HT

300€ HT
+ refacturation a I'€/€ de tous
frais afférents

400€ HT
+ refacturation a I'€/€ de tous
frais afférents

80€ HT
+ refacturation a I'€¢/€ de tous
frais afférents

30€ HT

alacte

par prestation
supprimee

par véhicule

alacte

a l'acte

af'acte

a l'acte

4 Pacte

par véhicule
restitué sans Ci

par mors
entame et par
vehicule

alacte

alacte

VOLKSWAGEN BANK GMBH dénommée « le LOUEUR » - SARL de dront allemand - Capital soc
1819 - établissement de crédit de FEEE etintermédiaire en assurance européen inscnt 8 IHK Braunschweig sous le n
- Succursale France : Batment Eftipse. 15 avenue de la Demi-Lune - 95700 Roissy-en-France - RCS Pontoise 451 618 904 - Admimstration el adresse postale

Boursonne - B P 61 - 02601 Villers-Cotteréts

al 318 279 200 € - Sigge social - Braunschweig (Aliernagne) - RC/HRB Braunschweig
*D-HNQM-UQSMC-22 exercant enlibre établissement {www onas fr)

11, avenue de
Page 18710

P



